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1.Pfedmét podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ucastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vyuZiva
Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i na Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni,
Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné
platné podminky poskytovani viech SluZeb.
Obecnad ¢ast Podminek plati, pokud neni ve
Zvlastni  Casti  Podminek, Specifikaci nebo
Smlouveé stanoveno jinak. Zvlastni ¢ast Podminek
je rozdélena na samostatné specifické ¢asti, které
se podle nadpisu téchto ¢asti a podle jejich
obsahu tykaji pouze jedné skupiny SluZeb.
Specifické ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, které se
dané skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro danou
skupinu Sluzeb relevantni.

V3eobecné podminky pro poskytovéni konkrétni
Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a
specifickou  ¢asti  Zvlastni  &asti  Podminek,
pFislusnou ke konkrétni skupiné Sluzeb.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na
viechny Smluvni dokumenty.

2. Definice pojmi

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni,
prostiednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro ucely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem uréeny
prostor pro instalaci telekomunikaéniho zafizeni
Poskytovatele ve Specifikaci.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani
na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni
nebo svou privatni sit.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je
opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani
Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vidy také jednajici operator
Oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele.

Oprdvnény zdstupce smluvni strany je osoba
opravnénad se za smluvni stranu zavazovat a
uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle
Obchodniho zdkoniku (zdkon €& 513/1991 Sh. V
platném znéni), Oprdvnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notaisky ovérenou plnou moc.

Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou
definici Sluzby a specifickych podminek jejiho
poskytovani. Popis Sluzby je k dispozici na
aktudlnich WWW strankach Poskytovatele nebo
je pfikladan jako samostatna pfiloha ke Smlouvé,
zaroven je umistén v uZivatelském rozhrani, do
kterého se lze pfihldsit na WWW strankach
poskytovatele. Tak, jak Poskytovatel pribéiné
inovuje Sluzbu, muaZze Poskytovatel Popis Sluzby
ménit. Novy Popis Sluzby nahrazuje odpovidajici
stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu
Sluzby uvedeno jinak.

Poskytovatelem je Radek Hrstka, ktery poskytuje
nebo zajistuje poskytovani telekomunikaénith
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
podle Smlouvy s Ucastnikem a v rozsahu
osvédceni dle  telekomunikacniho  zékona
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem.
Déle uvedena spoleénost nebude poskytovat své
sluzby spole¢nostem, které pozaduji pred
uzavienim smlouvy rizné listinné doklady (napf.
zavérky) vyse uvedené spole¢nosti.

Povéfeny zdstupce smluvni strany je osoba
oprdvnéna za smluvni stranu jednat ve véci
Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud
Oprévnény zéstupce smluvni strany neuréi jinak,
druhd strana pokladd za Povéfeného zastupce
osobu podle Obchodniho zdkoniku §15.

Provozni podminky sluzeb Poskytovatele je
dokument, ve kterém jsou popsany postupy a
doby zfizovani, zmén, ukonceni Sluzeb a oprav
Zavad. Dokument je k dispozici na aktudlnich
www strdnkach Poskytovatele, zéroveri je
umistén v uZivatelském rozhrani, do kterého se
Ize prihlasit na WWW strankdch poskytovatele.

Pfipojka je soubor technickych prostfedkd
pFipojujicich telekomunikaéni zafizeni Uéastnika
k Siti Poskytovatele. Soucasti pfipojky je
zpravidla: -Pfistupovy okruh; Pfipojné vedeni; -
Koncové zafizeni.

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo
bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu
Ucastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo

bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem
Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfi
kterém uplatriuje své naroky vagi Poskytovateli z
vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy
nebo textu, kterda nemd za ndsledek zménu
obsahu Podminek.

Sit je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni
sit Poskytovatele.

Sluzba je telekomunikaéni sluzba poskytovana
Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy a pfislusné
Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikaénich  sluieb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, kterd se tyka
poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik,
ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né
oznacuiji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace,
Podminky, Popis Sluzby, Provozni podminky,
Cenik, aj., pFislusejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele  objektu
Koncového bodu Uastnika se zfizenim PFipojky
(umisténi Telekomunikaénich zafizeni,
provedenim  projektovych,  stavebnich a
instalaénich praci a v poskytnuti vSech
nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dédle jen ,Specifikace) je
oboustranné parafovany dokument popisujici
konkrétni  obchodni, technické a servisni
podminky Sluzby pro daného Ucastnika.

Telekomunikacnim zafizenim se rozumi technické
zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, pfenos,
smérovani, spojovani a pfijem informaci.
Utastnik je Utzivatel Sluzby, ktery je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je
poskytovana Sluzba.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy
poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vy38i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a
zdvady v dodavce elektrické energie.

Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje
pouZivani Sluzby obvyklym zpiisobem, zejména
tim, Ze neni dodrzena standardni droveri kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny
vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téi
porucha Koncového zafizeni v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera
se dotykd V3eobecnych podminek pro
poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim
vyplnéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i
jinym zpusobem, zfizeni Sluzby nebo technickou
zménu Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich
stran

Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluzbu pozadad a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
74dost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym
osobam nebo pokud Ize divodné pfedpokladat,
Ze své zavazky nebude plnit;

(b) na zadost Uastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni
Ugastnikem;

(d) oznamit v predstihu Utastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovéni Sluzby, které jsou Poskytovateli
prfedem zndmy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

(f) oznamit Zménu Podminek predem Ugastnikovi
ve |haté, kterd nebude kratdi nez 3 meésice;
Revize podminek nemusi byt oznamovéna
predem;

(g) v pfipadé stavebnich tprav objektu spojenych
se zfizenim Sluzby zajistit projektovou

Vseobecné podminky poskytovani sluZeb platné a uc¢inné od 1.7.2006

dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad pro jednani Ucastnika s majitelem
objektu Ucastnika;.

Uéastnik je povinen:

(a) Fadné hradit ceny za Sluzby;

(b) zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, kterd
pfipojuje  Ucastnik na Koncové zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvl&stnimi pravnimi predpisy. U¢astnik odpovida
za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, kterd
pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Uéastnik
zdroveri majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojné
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany,
je Souhlas pouzit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ucastnik je povinen zajistit pFipadné
také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle
zdkona vyzadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montazi  bezdratové  technologie  souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavkim €SN, co? musi byt dolozeno kopii
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ucastnika
pozaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni
jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné
za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény),
tato Ghrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel
prikro¢i ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pFipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez
dohodnutym Gcelem a neprovadét bez osobni
Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
zmény  prostorového uspofadani  zafizeni
Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti
stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na servisnim CEisle
Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujici
pracovni den po jejim vyskytu) i viechny jemu
zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé
ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro
Radné poskytovani Sluzby, zejména:

-dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéch, v nichi maji byt za ucelem spinéni
Smlouvy instalovédna a provozovéna
Telekomunikacéni zafizeni Poskytovatele, a to na
dobu trvani Smlouvy, véetné vsech vedlejSich
plnéni, zejména dostateéného piikonu, osvétleni
a klimatizace, pfip. potiebného vyrovndvace
napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v
prostorach vhodnych pro uvedené ucely;

-umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
Telekomunikaénimu  zafizeni  Poskytovatele
umisténému v prostorach Udastnika za Ggelem
opravy a Udrzby;

-predavat povéienym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich &innost;

-zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci,
dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou;

-zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
Telekomunikaéniho zafizeni  Poskytovatele
umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni
napdjeno vyrobcem predepsanym  zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude
hradit Ucastnik;

-ucinit opatieni k tomu, aby v misté servisniho
zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni
skupinu a pfipadné i kvalifikovand obsluha
povéfena Ucastnikem k  zajisténi  nutné
soucinnosti;

-uinit  opatfeni  zabranujici  nepovolanym
osobam v manipulaci s Telekomunikacnim
zafizenim  Poskytovatele v koncovém bodu
Utastnika;

(g) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péfe o zakaznika, o
viech zménach identifikaénich Gdaji Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
¢isel, 1€O, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dn0 ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumozZnit vyuZivani poskytnutych Sluzeb
tietim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem
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a Ucastnikem sjednano jinak;

(i) neuskutecriovat zlomyslna volani ani zadné
jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji treti
osoby;

(i)  zabezpedit  Telekomunikaéni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena
podminky

Sluzeb, platebni

Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zpusob jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v &l. 4.7.

Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

Poskytovatel  provadi  vyuctovani  formou
vystaveni  dafiového  dokladu /  faktury
Utastnikovi takto:

(a) jednordzové platby jsou  uUctovany
Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni
Utastnikovi v prvnim nasledném vyuétovani;

(b) pravidelné platby jsou uctovény zpétné k
poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi véetné.
Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidla obdobi jednoho kalendarniho mésice;
(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Uétovany pocinaje dnem
predani Sluzby do uzivani Uéastnikovi; pevné
platby za nedplné zuétovaci obdobi jsou
Gcétovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém
je Sluiba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako 1/30 mési¢ni platby nasobena
délkou neuplného obdobi v celych dnech;

(e) variabilni platby jsou U¢tovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem
pfenesenych dat, podet a trvani hovori) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(f) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je
zactovéano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi;
(g) pravidelné platby za Sluzby budou uétovany
pocinaje dnem predani Sluzby nebo jeji &asti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uZivani
Uéastnikovi.

(h) Smluvni pokuty a storna budou G&tovany v
prvnim nasledném vydétovani.

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za viechny
poskytované Sluzby a za sluzby poskytované
tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi
fakturaci.

Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, ze
vyuctovani telekomunikaénich sluzeb mlze byt
poskytovano v jiné formé nei tisténé. Tisténa
forma vyuctovani mlZe byt Poskytovatelem
zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
zménou  Sluzbu  zadinaji  Gétovat  dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

Dojde-li ke zvy3eni nakladd pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych
okruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a
terminacni tarify hovorného, distribu¢ni ceny
Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Uttované &astky musi byt uhrazeny na dcet
Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodleni. Povinnost Ucastnika je spinéna aZ
pfipsanim uctované castky na ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak

Utastnik muze proti narokim Poskytovatele
zapotist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné a pravomocné pfiznané.

Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu
vymahanim  pohleddvek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych
castek. Ucastnik — fyzickd osoba — souhlasi s
pfedanim jeho osobnich udajt dle z.& 101/2000
Sb. tieti osobé za ucelem vymdhani pohledavek,
coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprdva a
zpracovani osobnich Udaji bude probihat v
rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a
po dobu nezbytn& nutnou. Utastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s fadné povérenym
zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni
Utastnika mu Gctovat néklady spojené se
zaslanim upominek.
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5. Jistota

Poskytovatel je opravnén pozadovat od
Utastnika mimoradnou zélohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo
tzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz
byly uhrazeny v3echny pohledavky Poskytovatele
vaiei Uéastnikovi;

(c) Ucastnik opakované nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi prohlageni konkurzu na majetek Ucastnika
nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro
nedostatek majetku Ucastnika, pFi vyrovnani
nebo likvidaci U¢astnika;

(e) Ucastnik ma vii&i Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlstu Gctd za
poskytované Sluzby.

(g) v pfipadé, Ze existuji pochybnosti o
identifikanich Gdajich zadanych U¢astnikem,

(h) v pfipadé obtizné komunikace s U¢astnikem.

Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na
aktualni vyuzivani sluzby Uéastnikem jistota
pokryla t¥i nasledujici mési¢ni platby.

Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1(b),
skon¢i povinnost poskytnuti jistoty poté, co

Ugastnik  nebo  jeho nastupce  doplatil
7.

Poskytovateli dluznou ¢astku.

Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1 (c) a
pokud po dobu tfi mésicl po poskytnuti jistoty
nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost
Ugastnika poskytnout jistotu skonéi.

V piipadé, Ze povinnost Ucastnika poskytnout
jistotu skon&i, Poskytovatel neprodlené jistotu
vrati.

Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapocéteni  pohledavek  Poskytovatele — vaci
Utastnikovi, zejména k uhradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

Po ukonéeni smluvniho vztahu, nema-li U&astnik
u Poskytovatele splatny & nesplatny penézni
zavazek, zavazuje se Poskytovatel vratit jistotu
Utastnikovi v plné vy3i zpét na Gcet, ktery byl
Poskytovateli naposledy zndm, nesdéli-li U¢astnik
Poskytovateli véas ucet jiny.

6. Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako
prdva a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty
uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na Uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti
podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld,
pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako
kdyby plnil sdm.

Jestlize nepFedvidatelné okolnosti, jez se tykaji
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrétit
ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném
spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli
plnit jeho zdvazky, prodluzuje se lhata pro
poskytnuti pInéni o dobu, po nizZ dand nemoznost
trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pInéni.

Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
nésledkem neodborného nebo neoprivnéného
zachézeni ze strany Uastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii m&i
zaméstnance  (pracovniky)  Ucastnika  ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba za ci servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti Sluzby
plati pouze za predpokladu vcasného splnéni
viech souvisejicich zavazka Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu
dulezitého obecného zajmu, nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat  Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemobhl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé,
kdy by dal3i poskytovani Sluzby mohlo zpUsobit
$kodu Poskytovateli, Ucastnikovi nebo treti
osobé.

V piipadé, ze Ulastnik nezaplati véas radné
vyuétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo
neplni  dalsi  smluvni  podminky, zasle
Poskytovatel Ugastnikovi pisemné upozornéni s

uvedenim terminu ndhradniho pInéni. Pokud
Ucastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu,
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani
Sluzby nebo omezit poskytovéni Sluzby (zamezit
aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo
na uhradu nakladd spojenych s reaktivaci sluzby,
které uplatfiuje formou reaktivatniho poplatku.
Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
mé Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovani
Sluzby ihned potom, co zjisti, ze vyuctovani
Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu
Utastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se
nepodatilo Ucastnikovi doruéit.

Jestlize vy38i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény
pfisludnych zdvazkG na dobu trvani tohoto
zdsahu vy38i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

Nérok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a
podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z dlvodd
prodleni Ucastnika podle &l. 6.7 Obecné &asti
Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem
se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfimérené
dobé po uplynuti lhaty uvedené ve Smluvnich
dokumentech;

(b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v
priméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro
provedeni zmény stanovené v prislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) opakované zavinil zavainé poskozeni, ztratu
nebo zni¢eni zafizeni Uctastnika, pokud toto
zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se
povazuje pripad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou U¢tované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle €lanku 5, kterd na ném
byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nesprévné Udaje v
souvislosti se zfizenim Sluzby;

(d) zavinil zdvazné poskozeni, ztratu nebo zniceni
zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro
sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak
neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni pouZiva
poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémm Ucastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné
sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové
zafizeni pusobi Zavady na Siti, ackoliv byl k
takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem
se nepovazuje omezeni a pozastaveni
poskytovéni Sluzby podle ¢.6.6 a €. 6.7
Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni
pokuta, storno

Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je
Ugastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky trok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti Uéastnika
informovat pisemné Poskytovatele o vsech
zménach identifikatnich Gdajt Ucastnika podle
¢l. 3.2 (g) Podminek je Poskytovatel opravnén
Gétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi
1000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni
povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta
bude vyactovana Udastnikovi na nejblizsim
pristim vyuctovani

Néroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplsobené prodlenim se splnénim zavazkd
Ucastnika nejsou vyaétovanim a zaplacenim
uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny.
Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu
urditou pfed€asné, a to z divodu spocivajicich na
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strané Udastnika, tj. zejména predéasnou
vypovédi Ucastnika & odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji
podstatné porugeni Ucastnikem, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou
Castku (storno) ve vy3i uslych plateb. U3lé platby
se spoditaji jako soucin po¢tu mésict schazejicich
od pred¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby Smlouvy nebo Sluzby
na dobu uritou a primérné mésicni platby
Utastnika za Sluzbu za posledni 3 mésice.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na
povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $Skodu a

nahrada skody

V pFipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb
podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
vigi Utastnikovi v souladu se zékonem o
telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit
neopravnéné (ctované a zaplacené &astky.
Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli Sluzby
ndhradu 3kody v dlsledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za 3kodu, kterd vznikne
jako dusledek prekrogeni kapacity Sité nebo
Zavady v disledku opravy nebo udrzby Sité nebo
jeji soucasti a prislusenstvi nebo za 3kody, které
vznikly v disledku udélosti vy3si moci.

Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych diivodii nez z diivodd uvedenych v ¢l. 9.1 a
9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle
skute¢né vyse 3kody, nejvyse viak v &astce
100.000,--K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze
nadhrada 3kody bude splatnd po ukonceni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu,
kterd vznikne Poskytovateli, pokud U&astnik
pouzivd Telekomunikaéni zafizeni, které neni
schvalené podle platnych predpist a norem.

Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu vzniklou na
zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika.
Toto ustanoveni se nevztahuje na 3kody
zpusobené vy$si moci nebo Poskytovatelem.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu potiebu viech oprav, které ma provést
Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti
odpovidd Utastnik za $kodu tim zpGisobenou.

Utastnik nese plnou zodpovédnost za 3kodu,
kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v
dusledku pfistupu tfetich osob k poskytované
Sluzbé.

Poskytovatel neodpovidd pfi poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci za
obsah prendsenych zprav.

Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuZiti
informaci, dostupnych v siti Internet, i kdyzZ jsou
tyto informace  pfistupné a  pouzivané
prostfednictvim SluZeb Poskytovatele.

10. Vznik, zména, pfevod a
ukonéeni Smlouvy nebo
Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je
mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou.
Neni li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena
doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu
neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho
podpisu Opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZz uZit smluvnich

formulard uzivanych Poskytovatelem v
obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych
prostfedkl, muze byt podepsana zarutenym
elektronickym  podpisem  podle  zvlastnich
predpisti.

Smlouvu lze  ménit pisemnymi  dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Ke Smlouvé je moiné sjednat
dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy nebo
Sluzby na zadost Ucastnika pied zfizenim nebo
zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné
umisténi Koncového bodu Utastnika nebo jiné
Utastnikem pozadované zméné, je Ucastnik
povinen Poskytovateli nahradit cenu jiZ
vynalozenych  praci a  wykonl, véetné
objednanych  vykoni  od  subdodavatell
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby.
Ucini-li tak z divodd, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplati Ucastnik navic smluvni
pokutu ve vysi 10 % zfizovaciho poplatku za tuto
Sluzbu.
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Pfevod prav a zévazk Ucastnika ze Smlouvy na
tieti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mize byt ukonéena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd podal Utastnik z diivodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Utastnika  (zhorSeni  servisnich
podminek, nové zavazky Udastnika), byla-li
vypovéd  Ucastnikem podana béhem 30
kalendafnich dnd po oznameni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vy3e uvedeném smyslu;

(d) uplynutim kalendainiho mésice, ve kterém
byla doru¢ena vypovéd Ucastnika ze Smlouvy
nebo Sluzby na dobu uritou Poskytovateli
(pfed¢asnd vypovéd). Ucastnik je povinen
zaplatit Poskytovateli storno uréené v ¢l. 8.4.

(e) odstoupenim z nékterého ddvodu vyslovné
uvedeného v ¢&. 7. Uginky odstoupeni od
Smlouvy nebo Sluzby pocinaji dorucenim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany
vUéi porudujici smluvni strané.V pfipadé divodu
uvedeného v ¢&l. 7.2 (a) je toto prohldseni
soudasti Upominky €& 2, uacinky odstoupeni
nastavaji dle podminek v ni uvedenych.

V pripadech uvedenych v ¢l. 10.8 (b) a (c) zacina
bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice
bezprostiedné ndsledujictho po mésici, ve
kterém byla doruéena pisemnd vypovéd' podana
smluvni stranou druhé smluvni strané.

Smlouva nebo Sluzba mulZe byt vypovézena
kteroukoli smluvni stranou jako celek nebo muze
byt kazda pfipojka nebo &ast Sluzby vypovézena
samostatné.

Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavé na dobu
neuréitou, ¢&ini vypovédni doba ze strany
Poskytovatele Utastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni
doba potind bézet od prvého dne mésice
nasledujictho po mésici  dorueni pisemné
vypovédi druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli
& Ucastnikovi. K vypovédi dorugené jiné osobé
ne; Poskytovateli & Ucastnikovi,  zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude
pfihlizeno. V p¥ipadé pochybnosti nebo sporu je
za den doruceni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani Zadosti. Po dobu vypovédni Ihity
trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v
plné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle
Smlouvy.

Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik
povinen bez zbyte¢ného prodleni vrdtit
Poskytovateli zaptjéeny hmotny nebo nehmotny
majetek, ktery od Poskytovatele za ucelem
poskytovani Sluzby obdrZel. Veskeré pohledavky
a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené
Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
kalendafnich dnd po jejim ukonéeni.

11. Z¥izovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel
v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod
Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje,
pouzije se tento koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby
rozhodne Poskytovatel, pficemZ se bude v co
nejvy3si mozné mife snazit vyhovét pfani
Ucastnika. Pokud si Ucastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény
uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum
zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moind
nejvice pfizplisobend prani  Ucastnika dle
moznosti Poskytovatele.

Za den predani Sluzby do uZivani je povazovan
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nebo
UZivatelem nepochybné vyuzivdna, pokud neni
Sluzba pfedana formou oboustranné
podepsaného Preddvaciho protokolu.

Pokud  Utastnik  neumozni  Poskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi &as straveny pfi ¢ekani a
prepravé.

V pfipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnik na nahradnim technickém Fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity
Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Utastnika, apod.). Az do marného uplynuti
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dohodou smluvnich stran urteného nového
terminu realizace nahradniho feseni, neni
Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi pfedani sluzby z divodu na
strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nesplnéni specifikované podminky & plnéni
tFetich osob zajistované Uéastnikem) se nepotita
do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred
zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykon(, véetné
objednanych  vykoni  od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

Dal3i podminky pro zfizovani, zmény a ukonceni
Sluzeb véetné pfislusnych termind jsou uvedeny
v dokumentu Provozni podminky sluZeb
Poskytovatele.

12. Zavady a servisni
zasahy, zaruci podminky

pro koncova zarizeni

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a
udribu  svého  Telekomunikaéniho  zafizeni
uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny
dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendaini
rok.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl
ode dne prodeje na Koncova zafizeni
nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné
modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje na
zavady Koncovych zafizeni zpUsobenych vlivy
mimo Koncova zafizeni (béiné opotiebeni,
nevhodné uzivani, vy33i moc, zésahy tfetich osob,
apod.).

Uzivatel si mdze s Poskytovatelem dohodnout
podminky servisu Koncovych zafizeni
vyzadujicich instalaci u UZivatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné
na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v
ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpUsobil ani
nezavinil Ucastnik, a Zavadu Koncového zatizeni,
na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafovani Zavady, ze
tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je

zplsobena nebo zavinéna, zcela ¢ zCasgs,

Ugastnikem, nebo je lokalizovdana na jeho
Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel
pravo na thradu vzniklych nakladd.

PFeruseni napajeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika,
neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho
zasahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a
mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi
Koncové zafizeni, ¢as, ktery servisni pracovnik
(skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na
zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do
doby trvani Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v ¢l. 12.8 vzniknou
Poskytovateli  vydaje  (kupfikladu  nutnosti
opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma
pravo pozadovat ndhradu vydaji od Ucastnika.

Doba odstranéni Zavady je zdvisla na typu Sluzby
a je specifikovdna v Provoznich podminkdch
sluzeb Poskytovatele.

13. Ochrana osobnich udaja
Uéastniki fyzickych osob

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni
tdaje Utastnika (fyzickych osob) v souladu se

z. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd za
ucelem fadného pInéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle tohoto
zakona maji opravnéni naklddat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni (daje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem
jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména
a pfijmeni anebo obchodniho jména v
referen¢nim listu Poskytovatele.

14. Postup pri uplatiovani a
vyfizovani reklamaci

Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zatizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik,
pfipadné osoba k tomu Ucastnikem pisemné
zmocnéna (opravnény zéstupce),

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované
cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo

reklamovat vyGctovani ceny za Sluzbu do
2mésic od dorugeni tohoto vyuétovéni, jinak
pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi
uctovanych cen za Sluzby nemd odkladny Géinek
a Ucastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v
plné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na
oddéleni péce o zadkazniky Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl
od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZzno
Sluzbu vyuZit jen ¢&aste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuZit vlibec pro Zivadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada souasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma3,
jinak pouze za predpokladu, ze Ucastnik Zavadu
nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

Reklamace se vyfidi ve lhaté 30 dnd od doruéeni
Reklamace  Poskytovateli, s  nasledujicimi
vyjimkami:

-Zdvada Koncového zafizeni nevyZadujiciho
instalaci se fesi jeho vyménou. Poskytovatel
odesle Ucastniku funkéni Koncové zafizeni do 48
hodin od okamZiku nahlaseni Zavady. Do této
Ihtity se nezapocitavaji nepracovni dny. Utastnik
je povinen bez zbyte¢ného odkladu dorucit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nakladu.

-Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se
vyfizuji do 60 kalendafnich dna.

Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati: -
formou dobropisu v nésledujicim vyuétovani po
kladném vyfizeni Reklamace, nebo -ve lhaté do
30 kalendafnich dn0 ode dne kladného vyfizeni
Reklamace Ucastnika, pokud s Utastnikem
nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané ¢astky na zdkladé kladné
vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit
pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promléuje ve lhitach stanovenych pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy.

V piipadé, ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s
vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat
namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u
mistné pfislusného odboru pro oblast ¢eského
telekomunikacniho Gradu.

15. Ust: i poleéna a
zavérecna
Smluvni vztah mezi Uéastnikem a

Poskytovatelem se fidi zékonem €. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich v platném znéni a zakonem ¢.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni.

Zadatel o telefonni  sluzby  zmocriuje
Poskytovatele ke viem ukonim nutnym k
prevedeni ve Specifikaci uvedenych sluzeb
poskytovanych jinymi operdtory na telefonni
sluzby Poskytovatele (pfedvolba operatora a
pfeneseni Ucastnického ¢isla).

Poskytovatel je opravnén zajistovat nékteré
Cinnosti  ze Smlouvy prostfednictvim  svych
subdodavateld. V takovém pfipadé je viak vidi
Ucastnikovi odpovédny stejné, jako kdyby plnil
sam.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé
pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoiném
Cisle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu
jednoznaéné nevyplyva néco jiného. Obé strany
budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé,
Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude
povazovdno za nezadkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou
vykldddna tak, jako kdyby tato nezdkonna,
neplatnd anebo nevynutitelnd  ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s
tim, Ze veSkera nezadkonnd, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zadkonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a
Gcelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni
stanoveno jinak, predpokladd se, ze Ucastnikovi
byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim [hity
30 dnli ode dne odeslani informace o téchto
zménach Ucastnikovi.

Ukonceni platnosti a ucinnosti  Smlouvy se
nedotyka platnosti a ucinnosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do Uplného
vyfizeni viech narokd vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.

Vseobecné podminky poskytovani sluZeb platné a uc¢inné od 1.7.2006

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne
1. ledna 2006. Pro Smlouvy uzaviené pied timto
datem jsou tyto Podminky ucinné od 3. bfezna
2006.

Zvlastni ¢ast Podminek
Internetové Sluzby

16. Rozdéleni
sluzeb

Internetovych

Internetové Sluzby jsou tvofeny nasledujicimi
kategoriemi sluZeb: -sluzbami s nepfimym
(komutovanym) pfipojenim k Internetu; sluzbami
s pfimym (pevnym) pfipojenim k Internetu; -
sluzbami hostingu; -dal$imi sluzbami s pfidanou
hodnotou.

Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby
neni poskytnuti nezbytnych technickych a
programovych prostiedkd (osobni potitale,
modem, pfipojka k vefejné telefonni siti,
software, apod.), které jsou potfebné pro pfistup
do sité Internet.

17. Prava a povinnosti Uéastnika

Utastnik je povinen vyuzivat Sluzbu jen v ramci
platnych obecné zavaznych pravnich predpisd.
Sluzba zejména nesmi byt vyuZivdna k zasilani
nevyzadané reklamy a Ucastnik nesmi poruovat
autorskd prava Poskytovatele a tFetich osob.
Poruseni vy3e uvedenych povinnosti je
podstatnym  porudenim Smlouvy ze strany
Utastnika.

Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, 7e U&astnik
porusuje prava tretich osob nebo existuje-li
podezieni, ze Udastnik poruiuje obecné zévazné
pravni predpisy, ma pravo pozadovat od
Utastnika vysvétleni a piipadné i zjednani
ndpravy. PovaZuje-li Poskytovatel stiznost za
zdvainou a naléhavou, md pravo prerusit
Ugastnikovi poskytovéni Sluzby do doby zjednani
napravy. Poplatky uhrazené Ucastnikem za dobu
pozastaveni Sluzby z tohoto diivodu se nevraceji.

Utastnik bere na védomi, Ze: -je vyhradné
odpovédny za obsah dat, ktera zvefejiiuje v siti
Internet nebo kterd po siti Internet posild; -
dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych na
nebo posilanych po siti Internet neni
Poskytovatelem  zarulovana;  -Poskytovatel
neodpovidd za obsah a vyuZiti informaci,
dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto
informace pfistupné a pouZivané prostfednictvim
sluzeb Poskytovatele.

Utastnik se zavazuje nepiekrodit dohodnutou
dlozni kapacitu a pfipadny limit provozu pfi
pouzivani sluzeb elektronické posty nebo
domovskych stranek. V ptipadé, ze bude kapacita
schranky pro elektronickou postu prekrocena,
budou veskeré doslé zprdvy na tuto kapacitu
odeslany zpét jako nedoruditelné. V p¥ipadé, ze
Ucastnik prekro¢i dohodnutou kapacitu své
domovské strdnky, ma Poskytovatel pravo
vyGétovat Ucastnikovi dodate¢nou cenu Sluzby
ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

Utastnik nese plnou zodpovédnost za 3kodu,
ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v
dusledku pfistupu tfetich osob k pfipojeni k siti
Internet  poskytnutého v ramci  Sluzby,
zpusobeného zejména zneuZitim pfistupového
uZivatelského jména a hesla.

18. R h poskytovani Sluzeb

Na zékladé ,osvédceni ¢.1411“ vydaného Ceskym
telekomunikaénim dfadem jsou poskytovany
sluzby:

- Sluzby pfistupu k siti Internet

Tyto sluzby jsou poskytovény jako nevefejné.

Z poskytovani sluzeb dle bodu 19.1 je vylou¢ena
Arméda Ceské republiky. Na ostatni typy sluzeb
nespecifikované ,osvédcenim ¢.1411“ se toto
omezeni nevztahuje.

Uzemni rozsah poskytovanych sluzeb dle
,osvédceni ¢.1411“ —Pardubicky kraj.

19. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

Pristup k siti Internet je zajiStén pfistupovymi
prostfedky Poskytovatele nebo tietich stran.

Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje: -ndvrh a
pridéleni registrovaného IP adresového prostoru.
Kazdému Ucastnikovi je pfidélen adresovaci
prostor sité Internet podle adresovaciho planu
Poskytovatele. P adresy pridélené
Poskytovatelem  jsou  Uastnikovi  pouze
pronajaty. V pfipadé ukonceni Sluzby zanika i
Utastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat.; -
mozZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé drovné na  prostiedcich
Poskytovatele; -asistence pfi registraci jména
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domény druhé drovné; poskytnuti sluzeb
sekundérniho  DNS serveru Utastnika na
prostiedcich Poskytovatele; poskytnuti sluzeb
zéloZniho postovniho Ufadu elektronické posty
Utastnika na prosttedcich Poskytovatele.

Je-li pozadovany termin registrace Ucastnika do
sité Internet vazan na splnéni specifikované
podminky (registrace IP adresy, apod.), zahdji
Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté,
kdy bude tato podminka spInéna.
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